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PEOPLE INVESTOR 2008
АНКЕТА УЧАСТНИКА
Просим Вас выслать все выбранные разделы анкеты и формы конкурсных проектов по электронной почте go@peopleinvestor.ru не позднее 21 ноября 2008 г.
Компании, направившие данные позднее этого срока, не смогут участвовать в конкурсной части проекта PEOPLE INVESTOR 2008.

Благодарим Вас за согласие принять участие в исследовании PEOPLE INVESTOR 2008.
Направляя заполненную анкету, Ваша компания становится претендентом на получение премии PEOPLE INVESTOR 2008.
Для того чтобы сделать заявку на получение Гран-при проекта PEOPLE INVESTOR в соответствующей отраслевой группе, необходимо полностью или частично заполнить все разделы анкеты. Разделы структурированы таким образом, чтобы соответствовать наиболее типичной структуре процессов в большинстве компаний.
Если Ваша компания имеет уникальные практики в отдельных тематических направлениях проекта, она может быть выдвинута на получение награды в одной или нескольких специальных номинациях премии. Для этого требуется описание конкурсного проекта (форма доступна в отдельном документе) и заполнение соответствующих разделов анкеты:

	Фактор карьеры
	· Подбор и адаптация
· Карьерный рост и управление талантами
· Управление удовлетворенностью и удержание персонала

	Фактор эффективности персонала
	· Оценка и управление эффективностью
· Система мотивации

	Фактор профессионализма
	· Профессиональное/техническое обучение и развитие

	Фактор лидерства
	· Управленческое обучение и развитие лидерского потенциала
· Профессиональная репутация менеджмента компании

	Фактор социальной репутации
	· Социальная репутация
· Охрана окружающей среды

	Фактор молодости
	· Сотрудничество с образовательными структурами


Пожалуйста, обратите внимание, что разделы Организационная информация и Общие показатели обязательны для заполнения при выборе любой из номинаций.

Анкета составлена таким образом, чтобы не требовался опрос / анкетирование сотрудников компании (данные может собрать и предоставить уполномоченное лицо компании). Перед отправкой анкету должен заверить подписью Генеральный Директор / Исполнительный Директор / Директор по персоналу или иное уполномоченное лицо.

Организаторы проекта оставляют за собой право проверки данных путем выборочного анкетирования  сотрудников компании по вопросам анкеты, а также запроса и анализа выборочных документов.

Представление значений показателей
Если не указано иное, данные по показателям предоставляются за ближайший отчетный год (2007).

Участники имеют право предоставлять опциональные положения об HR-практиках (положения, регламенты и т.д.) на английском языке, если отсутствует русский вариант.
Шкала ответов на вопросы анкеты
Для ответа на любой вопрос, содержащийся в анкете, кроме показателей, где требуются количественные данные и дополнительных вопросов, на которые требуется текстовый ответ, используется единая шкала.

Для компаний – участниц шкала выглядит следующим образом: 

	NA (нет информации, или ее невозможно предоставить)
	Почти никогда (<10%)
	Чаще нет, чем да (<50%)
	Чаще да, чем нет (>50%)
	Всегда (>90%)


Для ответа на вопрос анкеты достаточно поставить любой знак (например, Х) в соответствующую графу.
Конфиденциальность
При заполнении анкеты на конкурсном этапе исследования компании имеют право ограничивать публичную доступность предоставленной информации при помощи выбора одного из следующих статусов:

· информация предоставлена и доступна публично (по умолчанию)

· информация предоставлена, доступна экспертному совету, но закрыта для публичного просмотра

· информация не может быть предоставлена

Ассоциация Менеджеров гарантирует раскрытие информации в соответствии с указанным статусом.

Дополнительная информация
Со всеми вопросами касательно заполнения анкеты и описания конкурсного проекта обращайтесь к Инне Кондратенко, тел. (499) 271-34-41, i.kondratenko@amr.ru
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Организационная информация
Раздел обязателен для заполнения

	1. Полное название компании-номинанта
	

	2. Организационная форма (ОАО, ЗАО, иное)
	

	3. Год основания
	

	4. Отрасль
	

	5. Интернет сайт
	

	6. Контактное лицо в компании-номинанте по данной анкете:
	

	7.1. Фамилия, Имя, Отчество 
	

	7.2. Должность 
	

	7.3. Рабочий телефон
	

	7.4. Электронный адрес (e-mail)
	


	7. Лицо, удостоверяющее верность представления данных от лица компании (Генеральный Директор / Исполнительный Директор / Директор по персоналу) или иное уполномоченное лицо:
	

	6.1. Фамилия, Имя, Отчество
	

	6.2. Должность
	


Общие показатели

Раздел обязателен для заполнения
	1. Списочная численность персонала на конец 2007, чел.
	

	2. Численность полностью занятых сотрудников (FTE) 2007, чел*
	

	3. Доход на одного полностью занятого сотрудника = Доход по бухгалтерии/ FTE
	

	4. Прибыль на одного полностью занятого сотрудника = Прибыль по бухгалтерии до уплаты налогов / FTE
	

	5. Затраты на одного полностью занятого сотрудника = Совокупные затраты на персонал / FTE
	

	6. Совокупные затраты на персонал как % от дохода компании по бухгалтерии
	

	7. Доля сотрудников каждой категории в общей численности сотрудников компании:
	

	7.1. Топ-менеджмент
	

	7.2. Миддл и линейный менеджмент
	

	7.3. Специалисты
	

	7.4. Технический персонал
	


* если нет точных данных FTE, показатель рассчитывается приблизительно:
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 Направление 1. Персонал
Персонал.1. Подбор и адаптация
1. ОТВЕТСТВЕННЫЕ ЛИЦА

	1.1. Должность сотрудника / название подразделения, которое несет ответственность за политику компании в этой области
	


2. ПОКАЗАТЕЛИ (необходимы количественные значения)

	2.1. Количество сотрудников, принятых на работу 2007г, чел. 
	

	2.2. Средний срок закрытия вакансии 2007 г, дней.
	

	2.3. Средние затраты на рекрутмент (на одного сотрудника нанятого извне) 2007, руб. / чел.
	

	2.4. Число сотрудников, принятых на работу в 2007 г., но покинувших компанию по любой причине в том же 2007 году.
	


3. РЕГЛАМЕНТИРУЮЩИЕ ДОКУМЕНТЫ

	3.1. Наличие регламентирующих документов по подбору и адаптации персонала
	○Да - предоставить документ или оглавление документа (положение, регламент, иное) – указать web-ссылку или название прилагаемого файла
	

	3.2. Наличие буклета или электронного документа, где в структурированном виде собрана вся важнейшая информация, необходимая новому сотруднику для вхождения в компанию
	○Да - предоставить документ или оглавление документа (положение, регламент, иное) – указать web-ссылку или название прилагаемого файла
	


4. ВОПРОСЫ АНКЕТЫ
	
	N/A 
	Почти никогда (<10%)
	Чаще нет, чем да (<50%)
	Чаще да, чем нет (>50%)
	Всегда (>90%)

	4.1. Компания не реже, чем раз в год проводит дни открытых дверей или иные мероприятия (например, участие в ярмарках вакансий и др.), рассчитанные на то, чтобы познакомить потенциальных кандидатов с компанией
	
	
	
	
	

	4.2. На сайте компании существует специальный раздел для кандидатов, посвященный поиску работы
	
	
	
	
	

	4.3. В компании разработаны и применяются при подборе персонала по большинству вакансий такие инструменты, как интервью по компетенциям, тесты, внутренние центры оценки или другие инструменты, призванные повысить объективность процесса подбора
	
	
	
	
	

	4.4. В процессе интервьюирования кандидатов обязательно участвует не только сотрудник кадровой службы, но и будущий бизнес – руководитель
	
	
	
	
	

	4.5. Одним из обязательных этапов интервью является рассказ кандидату о компании
	
	
	
	
	

	4.6. Новые сотрудники проходят обязательный адаптационный тренинг/семинар, где им рассказывается о традициях, структуре и основных принципах работы в компании
	
	
	
	
	


5. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЙ ВОПРОС

5.1. Коротко (в виде тезисов) опишите то, что Вы относите к достижениям или к лучшей практике в области подбора и адаптации в Вашей компании. 

	- 

	- 

	- 


Персонал.2. Карьерный рост и управление талантами
1. ОТВЕТСТВЕННЫЕ ЛИЦА

	1.1. Должность сотрудника / название подразделения, которое несет ответственность за политику компании в этой области
	


2. ПОКАЗАТЕЛИ (необходимы количественные значения)

	2.1. Доля внутреннего найма (% позиций, заполненных путем продвижения или перемещения действующих сотрудников компании) в 2007 г. 
	

	2.2. Средняя периодичность процедуры пересмотра карьерного плана и перспектив сотрудника
	


3. РЕГЛАМЕНТИРУЮЩИЕ ДОКУМЕНТЫ

	3.1. Наличие критериев (ключевых показателей эффективности, системы компетенций, иное) и системы их оценки, позволяющих объективно оценить потенциал каждого сотрудника
	○Да - предоставить документ или оглавление документа (положение, регламент, иное) – указать web-ссылку или название прилагаемого файла
	

	 3.2. Наличие организационного документа, регулирующего систему замещений, кадрового резерва или иного института развития карьеры
	○Да - предоставить документ или оглавление документа (положение, регламент, иное) – указать web-ссылку или название прилагаемого файла
	


4. ВОПРОСЫ АНКЕТЫ

	
	N/A 
	Почти никогда (<10%)
	Чаще нет, чем да (<50%)
	Чаще да, чем нет (>50%)
	Всегда (>90%)

	4.1. Система работы с талантами / резервом / преемниками ясна, понятна каждому сотруднику компании
	
	
	
	
	

	4.2. Список преемников / резервистов, вопросы их развития, удержания и продвижения регулярно обсуждаются менеджерами на специальных совещаниях
	
	
	
	
	

	4.3. В компании реализуются специальные программы обучения и развития, направленные на резервистов / преемников на ключевые должности
	
	
	
	
	

	4.4. Компания находит применение способностям резервистов / преемников не только продвигая их на ключевые должности, но поручая им новые важные проекты и задачи
	
	
	
	
	

	4.5. У каждого резервиста / преемника на ключевую должность есть куратор, наставник или внутренний консультант, с которым резервист обсуждает свое развитие и карьеру
	
	
	
	
	

	4.6. В компании соблюдается правило: «При появлении вакансии на ключевую должность руководитель сначала должен рассмотреть кандидатуры резервистов / преемников. Только при мотивированном отказе руководитель может инициировать найм  внешнего кандидата»
	
	
	
	
	


5. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЙ ВОПРОС

5.1. Коротко (в виде тезисов) опишите то, что Вы относите к достижениям или к лучшей практике в области управления талантами и развития карьеры сотрудников в Вашей компании

	- 

	- 

	- 


Персонал.3. Управление удовлетворенностью и удержание персонала
1.1. ОТВЕТСТВЕННЫЕ ЛИЦА

	1.1. Должность сотрудника / название подразделения, которое несет ответственность за политику компании в этой области
	


2.1. ПОКАЗАТЕЛИ (необходимы количественные значения)
	2.1. Текучесть персонала 2007, как % от численности
	

	2.2. Основные причины текучести (% от всех сотрудников, покинувших компанию):
	

	2.2. Увольнение по собственному желанию 
	

	2.2. Увольнение по соглашению сторон
	

	2.2. Увольнение в результате сокращений персонала 
	

	2.2. Увольнение «по статье»
	

	2.2. Выход на пенсию
	

	2.2. Иные причины
	

	2.3. Количество судебных разбирательств между компанией и уходящими сотрудниками, 2007 
	

	2.4. Периодичность проведения компанией исследований удовлетворенности своих сотрудников
	

	2.5. Год и месяц проведения последнего исследования удовлетворенности 
	

	2.6. % сотрудников от списочной численности компании, принявших участие в последнем исследовании удовлетворенности
	

	2.7. % сотрудников, давших однозначно позитивный ответ на вопрос последнего исследования «насколько Вы удовлетворены работой в компании» или подобный вопрос
	

	2.8. Результаты последнего исследования удовлетворенности были обсуждены менеджментом, после чего был разработан и запущен в работу конкретный план мероприятий (да/нет)
	

	2.9. Перечень основных мероприятий плана - предоставить документ или перечень мероприятий
	

	2.10 Проводятся ли в компании «выходное интервью» в качестве обязательной процедуры при увольнении (да/нет)
	


Персонал.4. Постановка целей и оценка эффективности
1. ОТВЕТСТВЕННЫЕ ЛИЦА

	1.1. Должность сотрудника / название подразделения, которое несет ответственность за политику компании в этой области
	


2. ПОКАЗАТЕЛИ (необходимы количественные значения)

	2.1. Группы сотрудников, принявших участие в регулярной процедуре постановки целей и оценки достижений в 2007 г.
	· Топ-менеджмент 
· Миддл и линейный менеджмент
· Специалисты
· Технический персонал

	2.2. Какими способами (корпоративная газета/журнал, сайт, внутренняя электронная рассылка, другое) и с какой периодичностью сотрудники компании информируются о целях компании, ее стратегии и результатах ее деятельности?
	


3. РЕГЛАМЕНТИРУЮЩИЕ ДОКУМЕНТЫ

	3.1. Наличие документа, описывающего процедуру постановки целей и оценки достижений
	○Да - предоставить документ или оглавление документа (положение, регламент, иное) – указать web-ссылку или название прилагаемого файла
	


4. ВОПРОСЫ АНКЕТЫ

	
	N/A 
	Почти никогда (<10%)
	Чаще нет, чем да (<50%)
	Чаще да, чем нет (>50%)
	Всегда (>90%)

	4.1. Абсолютное большинство руководителей, принимающих участие в процедуре постановки целей и оценки достижений, прошли обязательное обучение или инструктаж на эту тему
	
	
	
	
	

	4.2. Цели и показатели эффективности на будущий период формируются и согласуются в диалоге между руководителем и сотрудником. У сотрудника есть реальное право голоса и возможность апелляции  в случае несогласия с мнением руководителя
	
	
	
	
	

	4.3. Устная обратная связь руководителя о результатах деятельности сотрудника является обязательным элементом  процедуры постановки целей и оценки достижений
	
	
	
	
	

	4.4. Решения о размере материального вознаграждения сотрудника всегда принимаются с учетом результатов оценки его достижений
	
	
	
	
	

	4.5. В ходе процедуры постановки целей и оценки достижений обязательно обсуждаются вопросы профессионального и менеджерского развития и карьеры сотрудника
	
	
	
	
	

	4.6. Решения об обучении и развитии сотрудника всегда принимаются с учетом результатов процедуры постановки целей и оценки достижений 
	
	
	
	
	


5. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЙ ВОПРОС
5.1. Коротко (в виде тезисов) опишите то, что Вы относите к достижениям или к лучшей практике в области управления эффективностью персонала в  Вашей компании
	- 

	- 

	- 


 Персонал.5. Система мотивации
1. ОТВЕТСТВЕННЫЕ ЛИЦА

	1.1. Должность сотрудника / название подразделения, которое несет ответственность за политику компании в этой области
	


2. ПОКАЗАТЕЛИ (необходимы количественные значения)

	2.1. Группы сотрудников, охваченных программами материальной мотивации на основе оценки результатов деятельности в 2007г.
	· Топ-менеджмент
· Миддл и линейный менеджмент
· Специалисты
· Технический персонал

	2.2. Группы сотрудников, охваченных программами нематериального поощрения заслуг
	· Топ-менеджмент
· Миддл и линейный менеджмент
· Специалисты
· Технический персонал

	2.3. Частота проведения или заказа компанией исследований, позволяющих осуществлять мониторинг рынка оплаты труда 
	


3. РЕГЛАМЕНТИРУЮЩИЕ ДОКУМЕНТЫ

	3.1. Наличие организационных документов, регулирующих:
	

	3.1.1. Правила определения и пересмотра базовых окладов (от чего зависят правила такого пересмотра: от инфляции, от статистики стоимости уровня жизни в регионе, от результатов оценки деятельности сотрудника и др.)
	○Да - предоставить документ или оглавление документа (положение, регламент, иное) – указать web-ссылку или название прилагаемого файла
	

	3.1.2. Наличие системы бонусов / премий и правила их расчета (что является критерием премирования: личных показателей эффективности сотрудника, результаты деятельности компании в целом, выслуга лет и пр.)
	○Да - предоставить документ или оглавление документа (положение, регламент, иное) – указать web-ссылку или название прилагаемого файла
	

	3.1.3. Размер и структуру социального пакета 
	○Да - предоставить документ или оглавление документа (положение, регламент, иное) – указать web-ссылку или название прилагаемого файла
	

	3.1.4. Систему долгосрочного вознаграждения (опционы, стратегические бонусы, оплата бизнес-образования, кредиты на льготных условиях и т.д.) 
	○Да - предоставить документ или оглавление документа (положение, регламент, иное) – указать web-ссылку или название прилагаемого файла
	

	3.1.5. Систему нематериального поощрения (публичные благодарности, номинации и пр.) 
	○Да - предоставить документ или оглавление документа (положение, регламент, иное) – указать web-ссылку или название прилагаемого файла
	


4. ВОПРОСЫ АНКЕТЫ

	
	N/A 
	Почти никогда (<10%)
	Чаще нет, чем да (<50%)
	Чаще да, чем нет (>50%)
	Всегда (>90%)

	4.1. Результаты мониторинга рынка оплаты труда используются на практике для пересмотра базовых окладов и структуры компенсационного пакета 
	
	
	
	
	

	4.2. Принципы определения и пересмотра компенсационного пакета и мотивационные схемы понятны каждому сотруднику компании 
	
	
	
	
	

	4.3. Решения о премировании сотрудников основаны на премиальных схемах (или четких принципах), а не на субъективных суждениях руководителей или иных  людей
	
	
	
	
	

	4.4. Принципы участия в системе нематериального поощрения заслуг понятны сотрудникам компании, на которых распространяется эта система 
	
	
	
	
	


5. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЙ ВОПРОС

5.1. Коротко (в виде тезисов) опишите то, что Вы относите к достижениям или к лучшей практике в области системы мотивации в  Вашей компании 

	- 

	- 

	- 


 Персонал.6. Профессиональное / техническое обучение и развитие
1. ОТВЕТСТВЕННЫЕ ЛИЦА

	1.1. Должность сотрудника / название подразделения, которое несет ответственность за политику компании в этой области
	

	1.2. Сотрудник, ответственный за заполнение данного раздела:
	

	1.2.1. ФИО
	

	1.2.2. Должность
	

	1.2.3. Рабочий телефон
	

	1.2.4. Электронный адрес (e-mail)
	


2. ПОКАЗАТЕЛИ (необходимы количественные значения)

	2.1. Затраты на профессиональное / техническое обучение и развитие (все категории персонала), как % от ФОТ 2007
	

	2.2. Среднее количество дней профессионального / технического  обучения на одного сотрудника в год 2007  
	

	2.3. % сотрудников, принявших участие в профессиональном / техническом  обучении хотя бы 1 раз в 2007г по группам
	Топ-менеджмент: 

 %

Миддл и линейный менеджмент: 

 %
Специалисты: 

 %
Технический персонал: 

 %

	2.4. Наличие структурированного каталога (или иное название), описывающего возможности профессионального / технического обучения и развития 
	

	2.5. Кто осуществляет реализацию профессионального / технического обучения в компании:
	· Департамент управления человеческими ресурсами

· Департамент обучения и развития (указать точное наименование)

· Функция распределена между различными департаментами

· Корпоративный университет (указать точное наименование)

· Внешний подрядчик


3. РЕГЛАМЕНТИРУЮЩИЕ ДОКУМЕНТЫ

	3.1. Наличие организационного документа, регулирующего процедуру ежегодного планирования и бюджетирования профессионального / технического обучения
	○Да - предоставить документ или оглавление документа (положение, регламент, иное) – указать web-ссылку или название прилагаемого файла
	

	3.2. Наличие организационного документа, регулирующего процедуру оценки эффективности профессионального / технического обучения
	○Да - предоставить документ или оглавление документа (положение, регламент, иное) – указать web-ссылку или название прилагаемого файла
	


4. ВОПРОСЫ АНКЕТЫ 

	
	N/A 
	Почти никогда (<10%)
	Чаще нет, чем да (<50%)
	Чаще да, чем нет (>50%)
	Всегда (>90%)

	4.1. При планировании профессионального / технического обучения обязательно учитываются бизнес – приоритеты компании. Высшие руководители компании отслеживают этот вопрос 
	
	
	
	
	

	4.2. При планировании программ профессионального / технического обучения обязательно учитываются результаты оценки профессиональных / технических компетенций сотрудников
	
	
	
	
	

	4.3. Компания имеет возможность выбрать провайдера профессионального / технического обучения из имеющегося пула подрядчиков  
	
	
	
	
	

	4.4. Каждый сотрудник в компании четко понимает, какие возможности для профессионального / технического обучения и развития ему доступны, и в каком объеме 
	
	
	
	
	

	4.5. Ведущие профильные эксперты  компании принимают активное участие в проведении профессионального / технического обучения (выступают с лекциями/презентациями, ведут внутренние семинары и т.п.)
	
	
	
	
	


4.6. Укажите, к каким из следующих подходов тяготеет система профессионального / технического обучения в Вашей компании (отметьте любым символом В ОДНОМ ИЗ СТОЛБЦОВ):
	Самостоятельное обучение
	
	Обучение при помощи наставника
	

	Очное обучение
	
	Дистанционное, виртуальное обучение
	

	Краткосрочные программы
	
	Долгосрочные программы
	

	Вызванное сегодняшними потребностями
	
	Носящее упреждающий характер
	

	Лекционное
	
	Интерактивное
	

	Стандартизированное
	
	Индивидуализированное
	

	На рабочем месте
	
	С отрывом от производства
	

	Направлено на реализацию стратегии
	
	Направлено на развитие стратегии, изменения
	

	С использованием внутренних знаний компании
	
	С привлечением бизнес-партнеров для обмена опытом
	

	С использованием реальных кейсов
	
	Бизнес-симуляции
	

	Использование внутренних сотрудников в качестве наставников
	
	Привлечение внешних консультантов
	


5. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЙ ВОПРОС

5.1. Коротко (в виде тезисов) опишите то, что Вы относите к достижениям или к лучшей практике в области профессионального / технического обучения и развития  в  Вашей компании 

	- 

	- 

	- 


Персонал.7. Управленческое обучение и развитие лидерского потенциала
1. ОТВЕТСТВЕННЫЕ ЛИЦА

	1.1. Должность сотрудника / название подразделения, которое несет ответственность за политику компании в этой области
	


2. ПОКАЗАТЕЛИ (необходимы количественные значения)

	2.1. Затраты на управленческое обучение и программы развития лидерского потенциала (далее управленческое обучение) (все категории персонала), как % от ФОТ 2007
	

	2.2. Среднее количество дней управленческого обучения на одного сотрудника в год 2007 
	

	2.3. % сотрудников, принявших участие в управленческом обучении хотя бы 1 раз в 2007г по группам (топ-менеджмент – миддл и линейный менеджмент – специалисты – технический персонал)
	

	2.4. Наличие структурированного каталога (или иное название), описывающего возможности управленческого обучения и развития лидерского потенциала
	

	2.5. Кто осуществляет реализацию управленческого обучения в компании:
	· Департамент управления человеческими ресурсами

· Департамент обучения и развития (указать точное наименование)

· Функция распределена между различными департаментами

· Корпоративный университет (указать точное наименование)

· Внешний подрядчик


3. РЕГЛАМЕНТИРУЮЩИЕ ДОКУМЕНТЫ

	3.1. Наличие организационного документа, регулирующего процедуру ежегодного планирования и бюджетирования управленческого обучения
	○Да - предоставить документ или оглавление документа (положение, регламент, иное) – указать web-ссылку или название прилагаемого файла
	

	3.2. Наличие организационного документа, регулирующего процедуру оценки эффективности управленческого обучения
	○Да - предоставить документ или оглавление документа (положение, регламент, иное) – указать web-ссылку или название прилагаемого файла
	

	3.3. В документах компании (концепциях, учебных планах и т.д.) представлено определение/понимание «лидерства»; описана модель лидерства (лидерского поведения, лидерских компетенций) в данной компании
	○Да - Предоставить выдержку из документа
	


4. ВОПРОСЫ АНКЕТЫ (управленческое обучение)

	
	N/A 
	Почти никогда (<10%)
	Чаще нет, чем да (<50%)
	Чаще да, чем нет (>50%)
	Всегда (>90%)

	4.1. При планировании управленческого обучения обязательно учитываются бизнес – приоритеты компании. Высшие руководители компании отслеживают этот вопрос
	
	
	
	
	

	4.2. При планировании программ управленческого обучения обязательно учитываются результаты оценки управленческих компетенций сотрудников
	
	
	
	
	

	4.3. Компания имеет возможность выбрать провайдера управленческого обучения из имеющегося пула подрядчиков
	
	
	
	
	

	4.4. Каждый сотрудник в компании четко понимает, какие возможности для управленческого обучения и развития ему доступны, и в каком объеме
	
	
	
	
	

	4.5. Ведущие профильные эксперты компании принимают активное участие в проведении управленческого обучения (выступают с лекциями/презентациями, ведут внутренние семинары и т.п.)
	
	
	
	
	


4.6. Укажите, к каким из следующих подходов тяготеет система управленческого обучения в Вашей компании (отметьте любым символом В ОДНОМ ИЗ СТОЛБЦОВ):

	Самостоятельное обучение
	
	Обучение при помощи наставника
	

	Очное обучение
	
	Дистанционное, виртуальное обучение
	

	Краткосрочные программы
	
	Долгосрочные программы
	

	Вызванное сегодняшними потребностями
	
	Носящее упреждающий характер
	

	Лекционное
	
	Интерактивное
	

	Стандартизированное
	
	Индивидуализированное
	

	На рабочем месте
	
	С отрывом от производства
	

	Направлено на реализацию стратегии
	
	Направлено на развитие стратегии, изменения
	

	С использованием внутренних знаний компании
	
	С привлечением бизнес-партнеров для обмена опытом
	

	С использованием реальных кейсов
	
	Бизнес-симуляции
	

	Использование внутренних сотрудников в качестве наставников
	
	Привлечение внешних консультантов
	


5. ВОПРОСЫ АНКЕТЫ (развитие лидерского потенциала)
	
	N/A 
	Почти никогда (<10%)
	Чаще нет, чем да (<50%)
	Чаще да, чем нет (>50%)
	Всегда (>90%)

	5.1. В учебных программах (планах) компании отражено развитие лидерских компетенций (отдельной программой или в соответствующих разделах других учебных программ)
	
	
	
	
	

	5.2. Компания использует развивающие проекты как один из инструментов обучения и развития сотрудников
	
	
	
	
	

	5.3. Сотрудники (как минимум – управленцы всех уровней) компании вовлечены в обсуждение и разработку перспектив развития компании
	
	
	
	
	

	5.4. В компании создано поле возможностей для проявления лидерства (при реализации перспективных проектов/задач)
	
	
	
	
	

	5.5. В компании создан механизм конвертации программ развития (в частности, лидерских) в реальные бизнес-результаты (через разработку и внедрение новых проектов и т.п.)
	
	
	
	
	

	5.6. Примеры лидерских достижений и поведения в компании популяризируются (внутренний PR)
	
	
	
	
	


6. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЙ ВОПРОС

6.1. Коротко (в виде тезисов) опишите то, что Вы относите к достижениям или к лучшей практике в области управленческого обучения и развития лидерского потенциала в Вашей компании

	- 

	- 

	- 


Направление 2. Партнеры и клиенты

Партнеры и клиенты.1. Честная конкуренция и этика деловых отношений
1. ОТВЕТСТВЕННЫЕ ЛИЦА

	1.1. Должность сотрудника / название подразделения, которое несет ответственность за политику компании в этой области
	


2. ПОКАЗАТЕЛИ (необходимы количественные значения)

	2.1. Количество исков, предъявленных компании со стороны деловых партнеров за последний год. Указать долю выигранных дел (в %)
	

	2.2. Количество участников Правления и Совета директоров компании, занимающих официальные посты в органах государственной власти,
	

	2.3. Наличие комитета по этике (или другое название органа)
	

	2.4. В компании создан независимый механизм информирования для выявления и пресечения коррупционных проявлений (указать какой, например, горячая линия)
	


3. РЕГЛАМЕНТИРУЮЩИЕ ДОКУМЕНТЫ
	3.1 Наличие кодекса корпоративной этики или иного документа, описывающего политику компании в сфере этики деловых отношений и противодействия коррупции
	○Да - предоставить документ или оглавление документа (положение, регламент, иное) – указать web-ссылку или название прилагаемого файла
	


4. ВОПРОСЫ АНКЕТЫ 
	
	N/A 
	Почти никогда (<10%)
	Чаще нет, чем да (<50%)
	Чаще да, чем нет (>50%)
	Всегда (>90%)

	4.1. Аффилированные лица не участвуют в деятельности компании или участвуют без преференций (на общих основаниях)
	
	
	
	
	

	4.2. В принятии стратегических решений ведущую роль играет высший коллегиальный орган (Совет директоров или Общее собрание акционеров)
	
	
	
	
	

	4.3. В принятии тактических решений ведущую роль играют коллегиальные органы (инвестиционные комитеты и т.д.)
	
	
	
	
	

	            4.4.  Проводится мониторинг  сделок с заинтересованностью
	
	
	
	
	

	4.5. Отслеживается стоимость подарков сотрудникам компании и поездки сотрудников за счет третьей стороны
	
	
	
	
	

	4.6. В случае необходимости привлечения внешнего подрядчика, компания учреждает открытый тендер
	
	
	
	
	

	            4.7.  Политика слияний и поглощений компании носит дружественных характер
	
	
	
	
	

	4.8. Выполнение принципа Goodwill - в случае если предоставление дополнительных преимуществ для партнеров и клиентов не несет дополнительных издержек для компании, она стремится предоставить эти дополнительные преимущества
	
	
	
	
	


5. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЙ ВОПРОС
5.1 Коротко (в виде тезисов) опишите то, что Вы относите к достижениям или к лучшей практике в области этики деловых отношений в Вашей компании

	- 

	- 

	- 


Партнеры и клиенты.2. Обеспечение прозрачности
1. ОТВЕТСТВЕННЫЕ ЛИЦА

	1.1. Должность сотрудника / название подразделения, которое несет ответственность за политику компании в этой области
	


2. ПОКАЗАТЕЛИ (необходимы количественные значения)

	2.1. Наличие постоянного независимого аудитора 
	○Да - Указать наименование организации, осуществляющей аудит;
	

	2.2. Наличие организационной структуры в компании, занимающейся оценкой рисков
	○Да - Указать наименование структуры
	

	2.3. Наличие практики публичного представления расширенной финансовой отчетности (указать тип отчетности: стандарты МСФО, GAAP или др.)
	

	2.4. Участие в рейтингах финансовой стабильности и прозрачности, проводимых независимыми организациями (перечислить рейтинги, их организаторов, указать позицию компании в этих рейтингах)
	


3. РЕГЛАМЕНТИРУЮЩИЕ ДОКУМЕНТЫ
	3.1. Наличие документа, регламентирующего политику компании в области открытости ее деятельности
	○Да - предоставить документ или оглавление документа (положение, регламент, иное) – указать web-ссылку или название прилагаемого файла
	

	3.2. Наличие публичного документа, описывающего деятельность компании за год (годового отчета)
	○Да - предоставить документ или оглавление документа (положение, регламент, иное) – указать web-ссылку или название прилагаемого файла
	

	3.3. Наличие регламента работы пресс-службы по работе с прессой (в т.ч. накладывающего запрет на сообщение заведомо ложных сведений)
	○Да - предоставить документ или оглавление документа (положение, регламент, иное) – указать web-ссылку или название прилагаемого файла
	


4. ВОПРОСЫ АНКЕТЫ

	
	N/A 
	Почти никогда (<10%)
	Чаще нет, чем да (<50%)
	Чаще да, чем нет (>50%)
	Всегда (>90%)

	4.1 Информационные ресурсы и сотрудники компании предоставляют заинтересованным лицам полную информацию о деятельности компании по первому требованию
	
	
	
	
	

	4.2 Информация о деятельности компании доступна по крайней мере на одном из международных языков делового общения кроме русского
	
	
	
	
	

	4.3.  Стейкхолдеры (заинтересованные группы лиц) участвуют в подготовке финансовых и нефинансовых отчетов компании
	
	
	
	
	

	4.4.  Компания не препятствует деятельности СМИ и общественных организаций и стремится к налаживанию диалога с ними
	
	
	
	
	

	4.5.  В случае возникновения важных информационных поводов компания стремится донести эту информацию до сведения всех заинтересованных сторон через:
	

	a) Организацию пресс-конференций и выпуск пресс-релизов
	
	
	
	
	

	b) Публичные выступления официальных лиц компании
	
	
	
	
	

	c) Размещение актуальной информации на собственных информационных ресурсах
	
	
	
	
	

	d) Персональное информирование партнеров и клиентов
	
	
	
	
	

	4.6.  Компания делает публично доступными знания и технологии, которые могут способствовать улучшению благосостояния отрасли и общества в целом:
	

	a) опыт и передовые практики
	
	
	
	
	

	b) управленческие технологии
	
	
	
	
	

	c) стандарты
	
	
	
	
	

	d) производственные ноу-хау
	
	
	
	
	

	4.7.  Компания полно и своевременно информирует заинтересованные стороны о рисках, связанных с ее деятельностью
	
	
	
	
	


5. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЙ ВОПРОС

5.1.  Коротко (в виде тезисов) опишите то, что Вы относите к достижениям или к лучшей практике в области обеспечения прозрачности деятельности Вашей компании

	- 

	- 

	- 


Партнеры и клиенты.3. Взаимодействие с потребителями

1. ОТВЕТСТВЕННЫЕ ЛИЦА

	1.1. Должность сотрудника / название подразделения, которое несет ответственность за политику компании в этой области
	


2. ПОКАЗАТЕЛИ (необходимы количественные значения)

	2.1. Бюджет маркетинговых исследований (указать за 2007 год)
	

	2.2. Соблюдение стандартов качества продукции и услуг (указать процент сертифицированной продукции по следующим стандартам: государственные, отраслевые, стандарты предприятий, технические условия, стандарты общественных объединений, международные) 
	

	2.3. Наличие системы менеджмента качества (указать, по какому стандарту сертифицирована)
	

	2.4. Процент заказов, выполненных полностью и в оговоренные сроки, с точным соответствием номенклатуре заказа
	


3. РЕГЛАМЕНТИРУЮЩИЕ ДОКУМЕНТЫ
	3.1. Наличие внутренней системы оценки качества продукции (ОТК) 
	○Да - предоставить документ или оглавление документа (положение, регламент, иное) – указать web-ссылку или название прилагаемого файла
	

	3.2. Наличие систем поддержания клиентских отношений (CRМ) 
	○Да - предоставить документ или оглавление документа (положение, регламент, иное) – указать web-ссылку или название прилагаемого файла
	

	3.3. Наличие систем повышения лояльности потребителей (системы бонусов, поощрений, накопительных скидок и т.д)
	○Да - предоставить документ или оглавление документа (положение, регламент, иное) – указать web-ссылку или название прилагаемого файла
	


4. ВОПРОСЫ АНКЕТЫ

	
	N/A 
	Почти никогда (<10%)
	Чаще нет, чем да (<50%)
	Чаще да, чем нет (>50%)
	Всегда (>90%)

	4.1 Компания предоставляет полную и объективную информацию о производимой продукции/услугах и о возможных негативных последствиях связанных с потреблением этой продукции/услуг
	
	
	
	
	

	4.2 Потребителям доступна полная информация об условиях предоставления продукции и услуг компании
	
	
	
	
	

	4.3 Компания предусматривает особые условия и характеристики товаров для людей с физиологическими особенностями
	
	
	
	
	

	4.4 Расположение торговых точек и офисов удобно для потребителей
	
	
	
	
	

	4.5 Компания предоставляет полное гарантийное и пост-продажное обслуживание
	
	
	
	
	

	4.6 Условия бонусных и скидочных программ понятны потребителям и просты в применении
	
	
	
	
	

	4.7 Компания исповедует концепцию взаимоотношений с потребителем, основанную на отказе от использования неэтичных и навязчивых маркетинговых технологий
	
	
	
	
	

	4.8 Компания использует обратную связь, полученную от потребителей (жалобы, пожелания и предложения), для совершенствования качества продукции и сервиса
	
	
	
	
	


5. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЙ ВОПРОС

5.1 Коротко (в виде тезисов) опишите то, что Вы относите к достижениям или к лучшей практике в области взаимоотношений Вашей компании с потребителями

	- 

	- 

	- 


Партнеры и Клиенты.4. Профессиональная репутация менеджмента компании

1. ОТВЕТСТВЕННЫЕ ЛИЦА

	1.1. Должность сотрудника / название подразделения, которое несет ответственность за политику компании в этой области
	


2. ПОКАЗАТЕЛИ (необходимы количественные значения)

	2.1. Упоминание членов Правления и Совета директоров компании в публичных рейтингах профессиональной репутации и титулами премий, проводимых независимыми организациями (перечислить эти рейтинги и премии, их организаторов; указать позиции и титулы менеджеров в рейтингах и премиях)
	

	2.2. Наличие государственных наград у членов Правления и Совета директоров компании (указать какие)
	

	2.3. Наличие научных степеней у членов Правления и Совета директоров компании (указать какие)
	


3. ВОПРОСЫ АНКЕТЫ

	
	N/A 
	Почти никогда (<10%)
	Чаще нет, чем да (<50%)
	Чаще да, чем нет (>50%)
	Всегда (>90%)

	3.1. Руководителя компании отличают ярко выраженные лидерские качества
	
	
	
	
	

	3.2. Руководство компании эффективно мобилизует потенциал партнеров для достижения целей
	
	
	
	
	

	3.3.  Слова и действия менеджмента компании вызывают высокую степень общественного доверия
	
	
	
	
	

	3.4. Менеджмент компании имеет экспертную значимость в бизнес-сообществе и в обществе в целом, что проявляется в следующих сферах публичной деятельности:
	

	a) Участие в научно-практических конференциях, семинарах, круглых столах
	
	
	
	
	

	b) Выпуск научных работ
	
	
	
	
	

	c) Публикация экспертных комментариев по запросу СМИ
	
	
	
	
	

	d) Публичные выступления в СМИ
	
	
	
	
	

	e) Педагогическая деятельность (практика)
	
	
	
	
	

	f) Участие в создании профессиональных стандартов
	
	
	
	
	

	3.5. Менеджмент компании участвует в деятельности общественных, образовательных и деловых объединений 
	
	
	
	
	

	3.6. Пресс-служба или иной департамент компании отслеживают публикации о менеджменте компании в СМИ и использует индекс цитируемости в качестве инструмента диагностики и развития профессиональной репутации менеджмента компании
	
	
	
	
	


4. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЙ ВОПРОС

4.1 Коротко (в виде тезисов) опишите то, что Вы относите к достижениям или к лучшей практике в области поддержания профессиональной репутации менеджмента Вашей компании
	- 

	- 

	- 


Направление 3. Общество

Общество.1. Социальная репутация 

1. ОТВЕТСТВЕННЫЕ ЛИЦА

	1.1. Должность сотрудника / название подразделения, которое несет ответственность за политику компании в этой области
	


2. РЕГЛАМЕНТИРУЮЩИЕ ДОКУМЕНТЫ
	2.1. Наличие публичного документа, описывающего политику компании в сфере социальной ответственности 
	○Да - предоставить документ или оглавление документа (положение, регламент, иное) – указать web-ссылку или название прилагаемого файла
	

	2.2. Наличие публичного документа, описывающего результаты деятельности компании в сфере социальной ответственности (социального отчета) 
	○Да - предоставить документ или оглавление документа (положение, регламент, иное) – указать web-ссылку или название прилагаемого файла
	

	2.3. Применение международных стандартов в области корпоративной социальной ответственности (указать какие, например, AA1000AS, G3/GRI, Global Compact)
	○Да - предоставить документ или оглавление документа (положение, регламент, иное) – указать web-ссылку или название прилагаемого файла
	


3. ВОПРОСЫ АНКЕТЫ

	
	N/A 
	Почти никогда (<10%)
	Чаще нет, чем да (<50%)
	Чаще да, чем нет (>50%)
	Всегда (>90%)

	3.1. Приоритетными для компании являются долгосрочные цели, и поведение компании ориентировано на устойчивое развитие
	
	
	
	
	

	3.2. Компания стремится производить и предоставлять товары/услуги максимально высокого качества
	
	
	
	
	

	3.3. Планируя и осуществляя любые бизнес-процессы, сотрудники компании ориентируются на принципы ответственности бизнеса перед обществом
	
	
	
	
	

	3.4. Компания учитывает позицию профсоюза при принятии стратегических решений
	
	
	
	
	

	3.5. Компания способствует трудоустройству бывших сотрудников
	
	
	
	
	

	3.6. Компания стремится использовать растущую прибыль для повышения объема инвестиций в проекты, связанные с социальным развитием
	
	
	
	
	

	3.7. Сотрудники компании соблюдают права человека и этические нормы в своей повседневной деятельности
	
	
	
	
	

	3.8. Компания отслеживает и принимает приглашения участия в благотворительных проектах
	
	
	
	
	


4. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЙ ВОПРОС

4.1. Коротко (в виде тезисов) опишите то, что Вы относите к достижениям или к лучшей практике в области поддержания социальной репутации Вашей компании.

	- 

	- 

	- 


Общество.2. Охрана окружающей среды
1. ОТВЕТСТВЕННЫЕ ЛИЦА

	1.1. Должность сотрудника / название подразделения, которое несет ответственность за политику компании в этой области
	


2. ПОКАЗАТЕЛИ (необходимы количественные значения)

	2.1. Участие в деятельности экологических организаций (указать названия организаций, роль компании в них,  размеры организационной /финансовой поддержки)
	

	2.2. Инициирование исследований по вопросам экологической ситуации в регионах присутствия и научных проектов по повышению экологической безопасности производства (указать какие), мониторинг состояния окружающей среды (указать периодичность)
	


3. РЕГЛАМЕНТИРУЮЩИЕ ДОКУМЕНТЫ
	3.1. Наличие публичного документа, описывающего политику компании в сфере охраны экологии и окружающей среды 
	○Да - предоставить документ или оглавление документа (положение, регламент, иное) – указать web-ссылку или название прилагаемого файла
	

	3.2. Наличие нефинансовой отчетности в формате стандарта C3/GRI 
	○Да - предоставить документ или оглавление документа (положение, регламент, иное) – указать web-ссылку или название прилагаемого файла
	

	3.3. Применение международных стандартов в области охраны окружающей среды (например, стандарты систем экологического менеджмента ISО 14000 и экологического менеджмента и аудита EMAS).
	○Да - предоставить документ или оглавление документа (положение, регламент, иное) – указать web-ссылку или название прилагаемого файла
	


4. ВОПРОСЫ АНКЕТЫ

	
	N/A 
	Почти никогда (<10%)
	Чаще нет, чем да (<50%)
	Чаще да, чем нет (>50%)
	Всегда (>90%)

	4.1. Компания применяет технологии, предотвращающие или сокращающие загрязнение воздуха, воды и грунта, повышающие эффективность потребления сырья и энергии 
	
	
	
	
	

	4.2. Компания использует очистные сооружения в процессе производства
	
	
	
	
	

	4.3. Компания минимизирует расход сырья посредством использования или производства вторсырья.
	
	
	
	
	

	4.4. Компания минимизирует число транспортных коммуникаций в своей производственной и административной деятельности.
	
	
	
	
	

	4.5. Сотрудники компании сопоставляют свои действия с их влиянием на состояние окружающей среды, используя специально составленные инструкции по охране экологии
	
	
	
	
	

	4.6. Компания проводит оценку экологических рисков своей деятельности

	
	
	
	
	

	4.7. Компания полно и своевременно информирует общественность и официальные органы о своей политики в области экологии, а также об экологических рисках, связанных с ее деятельностью
	
	
	
	
	


5. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЙ ВОПРОС

5.1. Коротко (в виде тезисов) опишите то, что Вы относите к достижениям или к лучшей практике Вашей компании в области охраны окружающей среды
	- 

	- 

	- 


Общество.3. Трудовые отношения и охрана труда

1. ОТВЕТСТВЕННЫЕ ЛИЦА

	1.1. Должность сотрудника / название подразделения, которое несет ответственность за политику компании в этой области
	


2. ПОКАЗАТЕЛИ (необходимы количественные значения)

	2.1. Участие в деятельности организаций по охране труда (указать названия организаций, роль компании в них, размеры организационной /финансовой поддержки)
	

	2.2. Инициирование исследований по вопросам охраны труда и научных проектов по повышению производственной безопасности (указать какие)
	

	2.3. Предоставить выдержку из отчета о происшествиях (указать количество) за последний год
	

	2.3.1. Происшествия, не повлекшие за собой травм:
	

	2.3.2. Легкие травмы:
	

	2.3.3. Тяжелые травмы: 
	

	2.3.4. Смертельные исходы:
	

	2.4. Доля сотрудников, охваченных коллективными договорами, представленных независимыми профсоюзными организациями, объединениями или иными признанными представителями
	

	2.5. Указать программы компании, направленные на улучшение здоровья работающих (например, введение запрета на курение на рабочих местах, реализация программ борьбы с потреблением наркотиков и злоупотреблением алкоголем, санаторно-оздоровительные программы)
	

	2.6. Указать программы компании, направленные на поддержание персоналом безопасности на производстве
	


3. РЕГЛАМЕНТИРУЮЩИЕ ДОКУМЕНТЫ
	3.1. Наличие публичного документа, описывающего политику компании в сфере охраны труда, производственной безопасности 
	○Да - предоставить документ или оглавление документа (положение, регламент, иное) – указать web-ссылку или название прилагаемого файла
	

	3.2. Применение стандартов в области охраны труда, производственной безопасности (межотраслевых, отраслевых правил и регламентов, национальных и международных стандартов, например, OHSAS 18001 – «Система менеджмента здоровья и безопасности»)
	○Да - предоставить документ или оглавление документа (положение, регламент, иное) – указать web-ссылку или название прилагаемого файла
	


4. ВОПРОСЫ АНКЕТЫ

	
	N/A 
	Почти никогда (<10%)
	Чаще нет, чем да (<50%)
	Чаще да, чем нет (>50%)
	Всегда (>90%)

	4.1. В компании соблюдаются отраслевые и региональные нормы по продолжительности рабочего дня, выходных и отпускных периодов
	
	
	
	
	

	4.2. Компания привлекает на работу сотрудников соответствующей позиции квалификации
	
	
	
	
	

	4.3. В компании проводятся профилактические, информационные и разъяснительные кампании среди работников по технике производственной безопасности
	
	
	
	
	

	4.4. Компания информирует своих сотрудников о том, что они имеют право на создание в компании организаций работников, на заключение коллективного договора
	
	
	
	
	

	4.5. В компании отсутствует дискриминация по признакам, не относящимся к профессиональным качествам работника
	
	
	
	
	

	4.6. В компании установлен сопоставимый уровень заработной платы за аналогичную работу
	
	
	
	
	


5. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЙ ВОПРОС

5.1. Коротко (в виде тезисов) опишите то, что Вы относите к достижениям или к лучшей практике Вашей компании в области охраны труда и производственной безопасности.

	- 

	- 

	- 


Общество.4. Социальная защита и социальное страхование 

1. ОТВЕТСТВЕННЫЕ ЛИЦА

	1.1. Должность сотрудника / название подразделения, которое несет ответственность за политику компании в этой области
	


2. ПОКАЗАТЕЛИ (необходимы количественные значения)

	2.1. Опишите дополнительные инициативы Вашей компании в сфере социального страхования (выходящие за рамки программы обязательного социального страхования). Укажите следующие параметры:
	

	a) Название программы
	

	b) Общий срок реализации программы 
	

	c) Целевая аудитория программы 
	

	d) Страховые случаи, покрываемые программой
	

	e) Объем финансирования программы 
	

	f) Партнеры в осуществлении программы (бизнес, государство, иное)
	

	2.2. Опишите дополнительные инициативы Вашей компании в сфере медицинского страхования (выходящие за рамки программы обязательного медицинского страхования). Укажите следующие параметры:
	

	a) Название программы
	

	b) Общий срок реализации программы 
	

	c) Целевая аудитория программы 
	

	d) Страховые случаи, покрываемые программой
	

	e) Объем финансирования программы 
	

	f) Партнеры в осуществлении программы (бизнес, государство, иное)
	

	2.3. Опишите корпоративную пенсионную программу, инициированную Вашей компанией. Укажите следующие параметры:
	

	a) Название программы
	

	b) Общий срок реализации программы
	

	c) Организация, обслуживающая корпоративную пенсионную программу (корпоративный пенсионный фонд, независимый пенсионный фонд, страховая компания, банк)
	

	d) Финансирование корпоративной пенсионной программы. Укажите долю взноса, уплачиваемого сотрудником
	

	2.3.1. Проводится ли в Вашей компании оценка эффективности реализуемой корпоративной пенсионной программы?
	

	2.3.2. От какого параметра в наибольшей степени зависит размер негосударственной пенсии в рамках корпоративной пенсионной программы Вашей компании? (выберите один вариант ответа)
	· От среднего уровня зарплаты работника на протяжении его трудового стажа

· От уровня зарплаты работника непосредственно перед выходом на пенсию

· От суммы, накопленной на именном пенсионном счете работника

· От общей продолжительности трудового стажа работника

· От продолжительности трудового стажа работника в компании

· От категории работника (топ-менеджеры, специалисты, сотрудники определенных специальностей)

· Другое (укажите) 





Общество.5. Сотрудничество с образовательными структурами
1. ОТВЕТСТВЕННЫЕ ЛИЦА

	1.1. Должность сотрудника / название подразделения, которое несет ответственность за политику компании в этой области
	


2. ПОКАЗАТЕЛИ (необходимы количественные значения)

	2.1. Параметры программ для выпускников и молодых специалистов в компании. Укажите следующие параметры:
	

	a) Название программы
	

	b) Основные цели программы
	

	c) Партнеры в осуществлении программы (ВУЗы, бизнес, государство)
	

	d) Целевая аудитория программы 
	

	e) Сроки осуществления программы 
	

	f) Объемы финансирования программы 
	

	2.2. Прямое спонсирование образовательных учреждений /кафедр, в которых заинтересованы компании. Укажите следующие параметры:
	

	a) Название образовательной структуры
	

	b) Название кафедры
	

	c) Партнеры в осуществлении программы (ВУЗы, бизнес, государство)
	

	d) Сроки осуществления программы 
	

	e) Объемы финансирования программы 
	

	2.3. Назначение стипендий и выделение грантов перспективным студентам. Укажите следующие параметры:
	

	a) Количество стипендий по специальностям (за 2007 г.)
	

	b) Количество выданных грантов (за 2007 г.)
	

	c) Общий бюджет стипендий и грантов
	


3. ВОПРОСЫ АНКЕТЫ

	
	N/A 
	Почти никогда (<10%)
	Чаще нет, чем да (<50%)
	Чаще да, чем нет (>50%)
	Всегда (>90%)

	3.1. Компания предоставляет образовательным структурам (средним образовательным учреждениям, ВУЗам, бизнес-школам) четкие квалификационные требования по востребованным специальностям
	
	
	
	
	

	3.2. Компания участвует в формировании образовательных стандартов подготовки специалистов профильных профессий
	
	
	
	
	

	3.3. Представители компании участвуют в учебном процессе в качестве преподавателей по запросу 
	
	
	
	
	

	3.4. Компания предоставляет практические примеры из своей деятельности  (кейсы) для формирования учебных курсов по запросу образовательных структур
	
	
	
	
	

	3.5. Компания предоставляет возможности параллельной учебной и рабочей занятости для магистрантов
	
	
	
	
	

	3.6. Компания осуществляет заполнение позиций начального уровня через сотрудничество с образовательными структурами 
	
	
	
	
	

	3.7. Компания повышает свою привлекательность как места работы для выпускников и молодых специалистов, что проявляется в следующих сферах публичной деятельности:
	

	a) Организация презентаций компании для студентов
	
	
	
	
	

	b) Обеспечение места для прохождения стажировки, практики
	
	
	
	
	

	c) Размещение рекламных материалов на информационных ресурсах компании и в СМИ
	
	
	
	
	

	d) Публикации в специализированных изданиях
	
	
	
	
	


4. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЙ ВОПРОС

4.1. Коротко (в виде тезисов) опишите то, что Вы относите к достижениям или к лучшей практике сотрудничества Вашей компании с образовательными структурами

	- 

	- 

	- 


=========================== ОКОНЧАНИЕ АНКЕТЫ УЧАСТНИКА ===========================
Списочная числ-ть на конец 2007 – (Списочная числ-ть на конец 2007 - Списочная числ-ть на конец 2006
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